


Apresentacao

A Ouvidoria RA-NB, no qual faz parte do Sistema Integrado de
Gestao de Ouvidoria - PARTICIPA-DF, possui uma sala independente na sede da
Administracao Regional do Niucleo Bandeirante.

As demandas sao encaminhadas para os setores competentes por
intermédio de processo SEl, sempre garantido a privacidade do manifestante,
independente de se tratar de manifestacao identificada.
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Total de Manifestagdes

2021: 184 Manifestagoes.
2022: 155 Manifestacdes.
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Indicadores

Qualidade da Resposta Resolutividade

82 %

Satisfagcao com o Servico Rcomendaq&o

82 %

Os indicadores das manifestagdes recebidas pela ouvidoria em 2022, tiveram uma
melhora em relagdo ao ano de 2021, principalmente nos indices de resolutividade,
satisfacdo com o servigo de ouvidoria e satisfagdo com o atendimento. As metas
previstas para o ano de 2022 foram alcancadas.



Tipologia

e e 2022

Dentincia . Dentincia
2% Elogio 1.2y
Elogio 4.9%

Solicitagdo
Solicitagao 22.1%
22.2%
Reclamacao Reclamagio
65.9% 68.1%
Solicitagdo A quantidade de manifestagdes por tipologia “solicitagdo”, diminuiu

motivo, foram a¢bes de
e ruas do Nucleo

em comparag3o ao ano de 2021. O princi
prevencdo e manutengao frequentes nas vi
Bandeirante, principalmente durante o peri chuvoso.
O assunto com maior incidéncia foi o Tapa-Buracos, com reducgéo de
38, em 2021, para 21 ocorréncias em 2022.



Tapa buraco

A evolucao mensal da demanda, apresenta picos
maiores nos meses de dezembro, janeiro a marco
que sao meses de chuvas no Distrito Federal. De
modo a suavizar o problema (buracos em vias
publicas) serdo desenvolvidas acdes preventivas
junto a Diretoria de Obras- DIROB e também com
a Assessoria de Comunicacdo — ASCOM para
publicidade dos trabalhos desenvolvidos.

Tapa buraco vias publicas
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Matriz de Analise

A Ouvidoria do Nucleo Bandeirante encontra-se no Grupo 1 (em
relacdo ao volume de demandas mensal +- 20) e no Grupo 4 (em
relacdo aos indicadores de satisfacdo, sendo igual ao
recomendado pelo Sistema Participa-DF).



Semana de
planejamento
OGDF

Reunido areas
técnicas  para
apresentar

Plano de Agédo

CRONOGRAMA

Reunido para
apresentacao dos
registros de tapa
buraco

Reavaliacdo do
Plano de Agao

Mapeamento
da situagédo
das vias nas
quadras

Execugéo do
tapa buraco

Execucéo
do tapa
buraco

Execucéo
do tapa
buraco

Entrega do
Plano de
Acéo 2024
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NOME DO = ‘ RESULTADO COMUNICAGAO
PROJETO OBJETIVO JUSTIFICATIVA AGAO METAS RESPONSAVEL RECURSO CRONOGRAMA ESPERADO RESULTADOS

Mapear Aumento nos Servico de | Diretoria de | veiculos Junho a | Mapeamento dezembro
DIMINUIG AO locais com | Registros de tapa buraco | Obras e | oficiais, dezembro/2023 dos locais
DEMANDAS maior ouvidoria executado Geréncia de servidores e com ~ maior

incidéncia Obras massa incidéncia de
DE TAPA de pedidos asfaltica registros para
BURACO 1 fornecida pela acbes

NOCACAP preventivas
de tapa

buraco




Equipe

Equipe da Ouvidoria da RA-NB

Marcio Claudio de Oliveira
Administrador Regional

Charles Pereira da Silva
Ouvidor

Cheure de Matos dos Santos
Secretaria Ouvidoria



